
 

 

  



 

 

 
 
Introduktion:  

 
Kvalitetspolicy:  
Detta dokument beskriver företagets 
övergripande mål för kvaliteten på 
produkterna och tjänsterna som 
tillhandahålls till kunderna. 
 

Kvalitetsledningsdokument 
hos PG Monitoring System AB 

 1. Syfte  

PG Monitoring System AB kvalitetsmanual, dokumenterar företagets kvalitetsprocesser, rutiner och 
standarder som ska följas för att uppnå kvalitetsmålen. Detta dokument ska också innehålla en 
beskrivning av hur kvalitetsledningssystemet fungerar och vilka roller och ansvar som är associerade 
med det. 

2. Definitioner  

Följande standarder och procedurer för produktkontroll:  

Detta dokument innehåller företagets standarder och procedurer för produktkontroll för att 
säkerställa att produkterna uppfyller kundens krav och specifikationer:  

1) Bilaga 1: Leveranskontroll ingående material 
2) Bilaga 2: Procedurer för produktkontroll, programmering 
3) Bilaga 3: Kvalitetskontrollplan (egenkontroll), utleveranser 
4) Bilaga 4: Kvalitetsregistreringar, leveransdokumentation 
5) Bilaga 5: Projekt/tjänst kvalitetsplaner 
6) Bilaga 5: Kvalitetsrevisionsrapporter/avvikelser 
7) Bilaga 6: Garantibehandlingsprocess RMA 
8) Bilaga 7: Kvalitetspolicy underleverantörer 
9) Bilaga 8: Leverantörsutvärderingsrutin 

3. Kommunikation 

Kommunicera företagets kvalitetsambitioner till kunder, leverantörer, anställda för att visa 
företagets åtagande att minska sina eventuella kvalitetsbrister och verka för en hållbar framtid. 

4. Möjligheter och risker  

Ledningsgruppen i PG Monitoring System utbildar sin personal enligt ”årshjulet” med instruktioner 
(kvalitetsledningssystem) och direktiv avseende PG Monitoring Systems kvalitets och därmed 
sammanhängande frågor med utgångspunkt från denna policy. 

 



 

 

 

 

 

Organisation PG Monitoring System AB 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

•  Nöjda kunder   
  

•  Motiverade  
   medarbetare  
  

•  God ekonomi  
 

•  Tjänster 
 

•  Teknik 
 

•  Utveckling 
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Kvalitetsledningsdokument  

Bilaga 1. Leveranskontroll inleveranser  

Rutin för inkommande material 

 

Kontrollera att dokumentation stämmer. Beställt material 
ska matchas mot en beställning. 

Kontrollera att förpackningar inte är skadade i transporten, 
gör en anmälan om så är fallet. 

Kontrollera att rätt artiklar och antal är levererade enligt 
följesedeln. 

Kontrollera att rätt tillbehör och antal är levererade enligt följesedeln. 

Packa upp artiklarna och sortera in dem på lager om inget annat sägs. 

Uppdatera lagersaldo via e-post till administration 

 

 

Vid skador beroende på transportör ta kort på skadorna och dokumentera problem 

Vi fel beroende på underleverantör, rapportera till närmsta chef och ta kort om det är fysiska 
problem. Skriv in det i RMA listan och returnera om det är fel av sådan art som kräver retur av 
material. 
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Kvalitetsledningsdokument  

Bilaga 2. Procedurer för egenkontroll, mjuk och hårdvara  

Rutin produktkontroll och programmering 

Introduktion 

Att genomföra en grundlig egenkontroll av 
programmerade funktioner och hårdvara innan en 
leverans är avgörande för att säkerställa att 
produkten uppfyller alla krav och fungerar korrekt.  

 

Verifiera att alla komponenter i hårdvaran har installerats korrekt och fungerar som de ska. 
Kontrollera också att eventuella kablar är anslutna på rätt sätt. 

Ladda upp programkoden på enheten och verifiera att den har laddats upp korrekt. Kontrollera 
också att eventuella beroenden har installerats och att de fungerar som de ska. 

Verifiera att alla funktioner i programvaran fungerar som de ska genom att utföra tester. Använda 
både enhetstester och integrationstester för att kontrollera att alla delar av koden fungerar som de 
ska. 

Verifiera att gränssnittet PGweb mellan hårdvara och programvara fungerar korrekt. Kontrollera att 
all kommunikation mellan hårdvara och programvara fungerar som det ska. 

Verifiera att alla säkerhetsaspekter är implementerade på rätt sätt. Kontrollera att alla 
säkerhetsåtgärder är på plats och att eventuella sårbarheter har åtgärdats. 

Testa produkten i sin hela kedja för att verifiera att den fungerar som den ska. Använda scenarier 
som liknar användarfallen för att testa produkten på riktigt. 

Kontrollera att dokumentationen för produkten är uppdaterad och fullständig. Säkerställa att all 
dokumentation som krävs för att installera och använda produkten är på plats och uppdaterad. 

Packa produkten med rätt dokumentationen. Säkerställa att all dokumentation som erfordras finns 
på produkten, kartongen och i frakthandlingarna. 

 

 

Genom att utföra dessa steg kan du säkerställa att den programmerade funktionen och hårdvaran är 
fullt fungerande och uppfyller alla krav innan leverans. 
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Kvalitetsledningsdokument  

Bilaga 3. Kvalitetskontrollplan (egenkontroll), utleveranser  

Rutin egenkontroll och utleveranser 

Introduktion 

Att genomföra en grundlig egenkontroll av programmerade 
funktioner och hårdvara innan en leverans är avgörande för 
att säkerställa att produkten uppfyller alla krav och fungerar 
korrekt.  

Verifiera att alla komponenter i hårdvaran har installerats 
korrekt och fungerar som de ska. Kontrollera också att 
eventuella kablar är anslutna på rätt sätt. 

 

Kunden beställer via oss, vår webshop eller skickar order på vår ordermejl. order@pipeguard.se. 
Jörgen skapar sedan följesedlar och bekräftar med kunden att allt de vill ha är riktigt via samtal.  
Efter han fått bekräftelse från kunden så skickar han följesedlar till oss och sen programmerar vi 
hårdvaran enligt vårt supportdokument:  OneNote instruktion 

Verifiera att gränssnittet PGweb mellan hårdvara och programvara fungerar korrekt. Kontrollera att 
all kommunikation mellan hårdvara och programvara fungerar som det ska. 

Verifiera att alla säkerhetsaspekter är implementerade på rätt sätt. Kontrollera att alla 
säkerhetsåtgärder är på plats och att eventuella sårbarheter har åtgärdats. 

Testa produkten i sin hela kedja för att verifiera att den fungerar som den ska. Använda scenarier 
som liknar användarfallen för att testa produkten på riktigt. 

Kontrollera att dokumentationen för produkten är uppdaterad och fullständig. Säkerställa att all 
dokumentation som krävs för att installera och använda produkten är på plats och uppdaterad. 

Packa produkten med rätt dokumentationen. Säkerställa att all dokumentation som erfordras finns 
på produkten, kartongen och i frakthandlingarna. Sen packar vi dessa med tillbehör som står på 
frakthandlingen och bokar hämtning via DHL. 
 

DHL Multishipping  

 

Genom att utföra dessa steg kan du säkerställa att den programmerade funktionen och hårdvaran är 
fullt fungerande och uppfyller alla krav innan leverans. 

mailto:order@pipeguard.se.
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Kvalitetsledningsdokument  

Bilaga 4. Leveransdokumentation  

Rutin leveransdokumentation 

Introduktion 

Att genomföra en leverans till kund innebär att förse dem 
med rätt dokumentation för att kunna utföra installation.  

 

 

När vi ska göra dokumentation på hårdvaran så har vi fått hårdvarunamn som består av kunden 
företagsnamn förkortat eller återförsäljarnummer samt år/vecka och även vilket nummer den har i 
beställningen. Sen plockar vi ett kort tillhörande hårdvaran. Sen bokför vi i kundens modullista. 
Modulnamn och serienummer och tillhörande SIM-kort samt leveransdatum. Efter det skrivs ett 
kunddokument med samma information som är inlagt i modullistan. Sedan läggs dokumentationen 
i respektive hårdvarukartong. Sedan skrivs etikett ut med modul typ och namn samt datum och 
signering av tekniker. 

Kontrollera att dokumentationen för produkten är uppdaterad och fullständig. Säkerställa att all 
dokumentation som krävs för att installera och använda produkten är på plats och uppdaterad. 

Packa produkten med rätt dokumentationen. Säkerställa att all dokumentation som erfordras finns 
på produkten, kartongen och i frakthandlingarna. 

 

 

Genom att utföra dessa steg kan du säkerställa att den programmerade funktionen och hårdvaran är 
fullt fungerande och uppfyller alla krav innan leverans. 
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Bilaga 5. Kvalitetsrevisionsrapport  

Rutin för Kvalitetsrevision 

Planering: 

a. Identifiera vilket område som ska revideras 

b. Planera tid och datum för revisionen 

c. Identifiera personer som ska delta i revisionen 

 

Förberedelse: 

a. Samla in dokumentation och andra relevanta material för det område som ska revideras 

b. Upprätta en checklista över de områden som ska revideras 

c. Kommunicera med de personer som ska delta i revisionen och informera om syftet med revisionen 

 

Genomförande: 

a. Gå igenom dokumentationen och jämför den med gällande standarder och riktlinjer 

b. Genomför intervjuer med de personer som är ansvariga för det område som ska revideras 

c. Uppmärksamma eventuella avvikelser från standarderna och dokumentera dem på checklistan 

d. Identifiera de områden som fungerar bra och dokumentera dem också på checklistan 

 

Rapportering: 

a. Sammanställ en rapport som beskriver resultaten av revisionen 

b. Presentera rapporten för de ansvariga personerna och diskutera eventuella åtgärder som behöver 
vidtas för att lösa avvikelserna som identifierades under revisionen 

c. Uppmuntra till fortsatt förbättring av kvalitetssystemet 

 

Uppföljning: 

a. Följ upp de åtgärder som beslutades under rapporteringen 

b. Se till att eventuella brister har åtgärdats och dokumentera detta 

c. Planera in en uppföljningsrevision för att säkerställa att förbättringar har implementerats och att 
kvalitetssystemet fungerar som det ska. 
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Kvalitetsledningsdokument  

Bilaga 6. Garantibehandlingsprocess RMA  

Rutin Garantibehandlingsprocess RMA 

Introduktion 

Kunden rapporterar in, antingen via ett samtal att produkten har 
något fel och vi kommer överens om att vi kopplar upp oss online 
mot hårdvaran och felsöker eller så får kunden returnera i ett paket 
med en RMA-följesedel utformad av PG Monitoring System AB.  
https://pgweb.pipeguard.se/pgweb/docs/sv/rma_foljesedel.pdf. 

 

Vi lägger in hårdvaran i vårt RMA system med ett RMA nummer.  RMA - Retur och reparations lista 
Tillgänglig här: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1t5ZpgAcVepWnf7WGeD5PiUItAoe2KwBgvFTXT0JrpXo/edi
t#gid=0 . 
När hårdvara anländer oss lägger vi in den i vårt RMA system, därefter startar felsökning av felet som 
kunden angett. Hårdvaran får gå online några timmar för felsökning. 
Skulle då samma fel visas sig som kunden angett eller något annat fel uppträda försöker vi åtgärda 
dessa fel genom uppgradering av mjukvara eller någon annan metod som går att åtgärda hos oss. 

Verifiera att alla funktioner i programvaran fungerar som de ska genom att utföra tester. Använda 
både enhetstester och integrationstester för att kontrollera att alla delar av koden fungerar som de 
ska. 

Verifiera att gränssnittet PGweb mellan hårdvara och programvara fungerar korrekt. Kontrollera att 
all kommunikation mellan hårdvara och programvara fungerar som det ska. 
Är felet att hårdvaran inte kopplar upp sig mot vårt system så felsöks SIM kort, modem och 
antennsladd i modul. För att göra en ordentlig felsökning använder vi felsökningsprogrammen 
Terminal eller MT debug. 

Verifiera att alla säkerhetsaspekter är implementerade på rätt sätt. Kontrollera att alla 
säkerhetsåtgärder är på plats och att eventuella sårbarheter har åtgärdats. 

Testa produkten i sin hela kedja för att verifiera att den fungerar som den ska. Använda scenarier 
som liknar användarfallen för att testa produkten på riktigt. 
Kan vi inte fixa felet hos oss så skickas hårdvaran till vår leverantör i Polen. Väntetiden till vi får 
tillbaka hårdvaran till oss kan variera lite upp till 3 veckor normalt. Efter vi fått tillbaka denna 
hårdvara från Polen så sätts de upp för test hos oss på nytt innan vi skickar tillbaka den till kunden.  

Packa produkten med rätt dokumentationen. Säkerställa att all dokumentation som erfordras finns 
på produkten innan den skickas tillbaka till kund. 

 

Genom att utföra dessa steg kan du säkerställa att den programmerade funktionen och hårdvaran är 
fullt fungerande och uppfyller alla krav innan leverans. 

https://pgweb.pipeguard.se/pgweb/docs/sv/rma_foljesedel.pdf.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1t5ZpgAcVepWnf7WGeD5PiUItAoe2KwBgvFTXT0JrpXo/edi
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Kvalitetsledningsdokument  

Bilaga 7. Kvalitetspolicy underleverantörer 

Policy för kvalitetskrav våra underleverantörer 

 

Här är vår policy för att fastställa en lägsta standard för leveranser från våra 
elektronikunderleverantörer: 

 

Leveranstid: Leverantören ska leverera produkterna inom en rimlig tidsram som har överenskommits 
i förväg med oss. Leveranstiden bör beaktas att produkterna ska nå oss i tid för att undvika 
förseningar i våra egna leveranser. 

 

Kvalitet: Produkterna som levereras av leverantören ska uppfylla en fastställd kvalitetsstandard. 
Denna standard ska vara lämplig för den specifika produkten och i linje med branschstandarder och 
reglerande krav. Det kan inkludera testning och inspektion av produkten före leverans. 

 

Förpackning: Leverantören ska se till att produkterna är förpackade på ett säkert sätt för transport 
och för att undvika skador under leveransen. Förpackningen ska också vara lämplig för produkten 
och miljövänlig, om möjligt. 

 

Dokumentation: Leverantören ska ge en lämplig dokumentation som inkluderar information om 
produkten, t.ex. tekniska specifikationer, garantier, och instruktioner för användning och underhåll. 
Detta kan också inkludera uppdaterade certifikat eller testrapporter. 

 

Kommunikation: Leverantören bör ha en tydlig och öppen kommunikation med oss gällande 
leveransstatus, eventuella problem eller förseningar, och eventuella ändringar av beställningen. 
Detta kan inkludera att ha en kontaktperson tillgänglig för frågor eller problem. 

 

Efterlevnad av regler och standarder: Leverantören bör följa alla tillämpliga regler och standarder 
som rör produkterna och produktionen. Detta kan inkludera säkerhetsstandarder, miljöstandarder, 
och andra reglerande krav. 

 

Denna policy kan anpassas och justeras baserat på specifika kundkrav eller branschstandarder. Det är 
viktigt att alla leverantörer uppfyller eller överträffar dessa krav för att säkerställa en pålitlig och 
högkvalitativ leveranskedja. 
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Bilaga 8. Utvärdering av underleverantörer 

Policy för utvärdering av våra underleverantörer 

 

En leverantörsutvärderingsrutin för elektroniktillverkare är en process som används för att bedöma 
och utvärdera leverantörer av material, komponenter eller tjänster som är nödvändiga för att 
tillverka elektronikprodukter. Rutinen är utformad för att säkerställa att leverantörerna uppfyller de 
krav som är nödvändiga för att säkerställa hög kvalitet, pålitlighet, tillgänglighet och 
kostnadseffektivitet för de produkter som tillverkas. 

 

Leverantörsutvärderingsrutin i följande steg: 

 

Identifiera de viktigaste leverantörerna av material, komponenter eller tjänster för våra behov. 

För nuvarande:  Inventia, BKD, Wika samt Malux 

 

Fastställda krav och förväntningar på leverantörerna, inklusive kvalitet, pålitlighet, tillgänglighet och 
kostnadseffektivitet utgår ifrån våra kunders samlade behov och krav. 

 

Skicka en utvärderingsblankett, enkät till leverantörerna eller genom en årlig intervju för att samla 
in information om deras produktionsprocesser, kvalitetskontroller, miljöpolicy och eventuella 
certifieringar. 

 

Analysera och utvärdera informationen som samlats in från leverantörerna och fastställa en 
ranking av leverantörerna baserat på deras förmåga att uppfylla kraven. 

 

Planera och genomföra eventuella revisioner och/eller auditeringar av de högst rankade 
leverantörerna för att säkerställa att deras produktionsprocesser och kvalitetskontroller uppfyller 
kraven. 

 

Utvärdera regelbundet leverantörernas prestationer för att se till att de fortfarande uppfyller 
kraven och för att identifiera eventuella förbättringsområden. 

 

En väl utformad leverantörsutvärderingsrutin kan hjälpa PG Monitoring System att säkerställa att de 
arbetar med leverantörer som är pålitliga, kvalitetsmedvetna och kostnadseffektiva, vilket i 
slutändan kan bidra till att förbättra produktkvaliteten och öka lönsamheten. 
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Kvalitetsledningsdokument  

Bilaga 9. Leveranstider PG  

Rutin för utgående material 

Leveranstider PG Monitoring System AB 

Ett viktigt element för oss är att kunna leverera våra produkter i tid till sina kunder. För att uppnå 
detta har vi klara riktlinjer för standardleveranstid, leveranstid om varan sålt slut på lager och 
expressleveranser. 

Standardleveranstid 

Vår standardleveranstid är vanligtvis 10 arbetsdagar från det att ordern har mottagits. Detta 
inkluderar bearbetningstiden för ordern, programmering, egenkontroll, packning och frakt. Vi arbetar 
hårt för att hålla dessa leveranstider så konsekventa som möjligt, men det finns tillfällen då det kan 
ta längre tid på grund av hög efterfrågan eller logistiska utmaningar. Om det finns några förseningar 
med din beställning kommer vi att kontakta dig och meddela om en ny beräknad leveranstid. 

Leveranstid om varan sålt slut på lager 

I händelse av att varan inte finns tillgänglig på lager när du gör din beställning, kommer vår 
standardleveranstid att förlängas. Den normala tillverkningstiden på standardmoduler är ca 10-12 
veckor (mars 2023). Vi gör alltid vårt bästa för att informera dig om detta innan du slutför din 
beställning. Vi kommer att meddela dig när varan förväntas vara tillgänglig igen och ge dig möjlighet 
att välja annan produkt/lösning eller vänta på att varan kommer in igen. Vi försöker alltid att 
minimera väntetiden så mycket som möjligt och arbetar ständigt för att hålla vårt lagersaldo 
uppdaterat så att vi kan upprätthålla våra standardleveranstider. 

Expressleveranser 

Vi erbjuder också expressleveransalternativ för kunder som behöver sina produkter snabbare än vår 
standardleveranstid. Vi erbjuder vanligtvis två alternativ för expressleveranser: en dag och två dagar. 
Expressleveranser har en högre kostnad än vår standardleveranstid på grund av de extra kostnaderna 
för att leverera produkterna snabbare. Om du behöver en expressleverans ber vi dig att kontakta oss 
för att få mer information om priser och tillgänglighet. 

 

Våra tydliga riktlinjer för leveranstider är till för att upprätthålla en god kundtillfredsställelse och 
lojalitet samt en lång relation med våra kunder. Genom att erbjuda en standardleveranstid, en tydlig 
process för leverans av produkter som är slutsålda på lager och alternativ för expressleveranser kan 
vårt företag förhoppningsvis möta era behov och förväntningar. 
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Bilaga Projektspecifik plan  

Rutin för specifika projekt 

Introduktion 

Projektspecifik plan 

Projektorganisation: [Projektets namn] 

Projektledare: [namn] 

Projektdeltagare: [namn], [namn], [namn] 

Samordnare för inköp: [namn] 

Kvalitetsansvarig: [namn] 

Teknisk expert: [namn] 

 

Projektplanering: 

Projektstart: [datum] 

Kravspecifikation: [datum] 

Design fas: [datum] 

Inköpsfas: [datum] 

Implementeringsfas: [datum] 

Test- och avbrottsfas: [datum] 

Leverans och slutrapport: [datum] 

 

Rutiner för inköp: 

Alla inköp måste godkännas av samordnaren för inköp 

Alla inköp ska dokumenteras och spåras i inköpsloggen 

Inköp ska följa företagets policys och standarder 

Leverantörer ska kvalificeras innan köp genom en utvärdering av deras förmåga att uppfylla kraven i 
projektet 
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Rutiner för egenkontroll och provning: 

Varje del i projektet ska genomgå egenkontroll innan den överlämnas till nästa del i projektet 

Provning ska utföras enligt kravspecifikationen 

Alla avvikelser från kravspecifikationen ska dokumenteras och rapporteras till projektledaren 

 

Rutiner för kvalitetskontroll av leveranser: 

Alla leveranser ska genomgå en kvalitetskontroll innan de överlämnas till kunden 

Kvalitetskontrollen ska verifiera att leveransen uppfyller kravspecifikationen 

Om leveransen inte uppfyller kravspecifikationen, ska det dokumenteras och rapporteras till 
projektledaren 

 

Rutiner för avvikelser: 

Alla avvikelser ska dokumenteras och rapporteras till projektledaren 

Projektledaren ska bedöma om avvikelsen påverkar projektets mål och vidta lämpliga åtgärder 

Om avvikelsen påverkar projektets mål, ska det rapporteras till kunden 

Rutiner för dokumentation: 

 

Alla dokument som genereras i projektet ska ha en tydlig titel och versionsnummer 

Dokumentation ska hållas uppdaterad och tillgänglig för alla projektdeltagare 

Alla dokument ska arkiveras när projektet är avslutat 

 

Denna projektspecifika plan är endast en riktlinje för projektets genomförande och kan ändras vid 
behov under projektets gång. 


